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REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO)

El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacion y funcionamiento del
Departamento de Transparencia establecido en el organigrama actual de la EBIH, el mismo
gue se ejerce mediante el Jefe (a) o la o0 el Responsable de Transparenciay Lucha Contra
la Corrupcion de la Empresa Boliviana de Industrializacién de Hidrocarburos — EBIH, en el
marco de la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de
fecha 4 de septiembre de 2017 y la Ley N° 466 “Ley de la Empresa Publica” del 26 de
diciembre de 2013.

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION)

I.  El presente Reglamento tiene como &mbito de aplicacién al Jefe (a) del Departamento
de Transparencia o a la o el Responsable de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion de la Empresa Boliviana de Industrializacion de Hidrocarburos — EBIH.

II.  También respecto a las funciones asignadas al Comité Institucional de Transparencia
y Prevencion de la Corrupcion y otras instancias, autoridades, servidoras y servidores
publicos de la Empresa Boliviana de Industrializacién de Hidrocarburos — EBIH, en
cuanto les competa y deban coordinar el ejercicio de funciones de transparencia,
prevencién y lucha contra la corrupcién.

lll. A todos los servidores y servidoras publicos de la Empresa Boliviana de
Industrializacion de Hidrocarburos — EBIH, en cuanto al cumplimiento del
ordenamiento juridico establecido en la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion, el presente Reglamento y otras normas concordantes y
conexas.

IV. A todas las personas que tengan relacion contractual con la Empresa Boliviana de
Industrializacién de Hidrocarburos — EBIH, ya sea en ejecucién de obras o prestacion
de servicios u otra relacion que afecte el interés econémico, patrimonial o moral de la
Empresa.
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ARTICULO 3. (SUSTENTO NORMATIVO)

El presente Reglamento de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién es concordante y
cumpliré sus funciones en el marco de las siguientes disposiciones legales:

a) Constitucion Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009.

b) Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

¢) Convencién Interamericana contra la Corrupcion.

d) Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional.

e) Ley N° 1768 de 10 de marzo de 1997 del Codigo Penal.

f) Ley N° 1970 de 25 de marzo de 1999 del Codigo de Procedimiento Penal.

g) Ley N° 004 de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e Investigacion de
Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”, de 31 de marzo de 2010.

h) Ley N° 007 de Modificaciones al Sistema Normativo Penal, de 18 de mayo de 2010.

i) Ley N° 064 de la Procuraduria General del Estado, de 5 de diciembre de 2010.

j) Ley Orgénica del Ministerio Publico, de 11 de julio de 2012.

k) Ley N° 458 de Proteccion de Denunciantes y Testigos de 19 de diciembre de 2013.

[) Ley N° 466 de la Empresa Publica, de 26 de diciembre 2013.

m) Ley N° 650 de 19 de enero de 2015, Agenda Patriética 2025, de la Bolivia Digna y
Soberana.

n) Ley N° 786 de 9 de marzo de 2016 del Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES)
2016-2020.

0) Ley N° 915 de 22 de marzo de 2017.

p) Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupciéon de 4 de
septiembre de 2017.

g) Decreto Supremo N° 24771 de julio de 1997, de la Unidad de Investigaciones
Financieras.

r) Decreto Supremo N° 28168 de 17 de mayo de 2005.

s) Decreto Supremo N° 214 de 22 julio de 2009 de Politica Nacional de Transparencia
y Lucha contra la Corrupcion.

t) Decreto Supremo N° 29894 de Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del
Estado Plurinacional, de 7 de febrero de 2009 modificado por el Decreto Supremo N°
3058 de 22 de enero de 2017.

u) Decreto Supremo N° 2065 de 23 de julio de 2014.

v) Decreto Supremo N° 3070 de 01 de febrero de 2017.

w) Los Lineamientos Generales de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién emitidos
por el Consejo Superior Estratégico de la Empresa Publica — COSEEP.
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ARTICULO 4. (FINALIDAD)

El Departamento de Transparencia, ejercido por el Jefe (a) o la o el Responsable de
Transparenciay Lucha Contra la Corrupcién de la Empresa Boliviana de Industrializacion de
Hidrocarburos — EBIH, tiene la finalidad de promover e implementar politicas y medidas de
prevencién, transparencia y lucha contra la corrupcion, asi como gestionar denuncias por
posibles hechos o0 actos de corrupcion y/o negativa injustificada de acceso a la informacion.

ARTICULO 5. (PRINCIPIOS)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién de la Empresa Boliviana de Industrializacién de Hidrocarburos —
EBIH cumplird sus funciones, en el marco de los siguientes principios:

a) INDEPENDENCIA: Sus actuaciones deben ser objetivas y alejadas de toda injerencia
o presion de cualquier naturaleza.

b) IMPARCIALIDAD: Debe actuar al margen de todo prejuicio, parcializacion,
discriminacion o distincion.

c) EFICACIA: Los asuntos sometidos a su conocimiento deben ser atendidos dentro de
plazo y de forma oportuna, sin imponer requisitos adicionales o incurrir en actuaciones
dilatorias.

d) EFICIENCIA: Debe optimizar el uso de los recursos en el cumplimiento de sus
funciones.

e) COOPERACION INTERINSTITUCIONAL: Debe trabajar de manera coordinada y
bajo cooperacion.

f) LEGALIDAD: Debe enmarcarse en cumplimiento estricto de la Constitucion Politica
del Estado y disposiciones legales vigentes.

g) ETICA: Constituye la conducta y/o actuacion basada en los valores y principios en
los que deben regirse todos los servidores publicos al interior de la Empresa y en su
relaciéon con la sociedad para generar una convivencia armoniosa, demostrando
eficiencia y eficacia en el desempefio de sus funciones.

h) HONESTIDAD: Es la actuacién guiada u orientada en el marco de la verdad, la
transparencia y la justicia.

i) OBJETIVIDAD: Son las acciones y decisiones que deben guiarse por criterios
imparciales y ecuanimes sustentados en la verdad material de los hechos y las
conclusiones y recomendaciones emitidas deben estar alejadas de toda injerencia o
intereses creados.

j) RESPONSABILIDAD: Todos los servidores publicos de la EBIH deben responder por
los actos u omisiones en el ejercicio de sus funciones y las terceras personas que
contraigan compromisos contractuales o de otra naturaleza con la EBIH, asumiran las
consecuencias legales en caso de incumplimiento.
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ARTICULO 6. (INDEPENDENCIA Y COORDINACION)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién de la Empresa Boliviana de Industrializacion de Hidrocarburos —
EBIH, en el cumplimiento de sus funciones relacionadas a la gestion de denuncias por
posibles hechos o actos de corrupcién es independiente en el marco estricto del Articulo 4
numeral 1 de la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién.

En el cumplimiento de las funciones relacionadas a transparencia y prevencion, debera
coordinar con la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Empresa Boliviana de Industrializacion de
Hidrocarburos — EBIH, asimismo, la implementacion y la aplicacion de los Lineamientos
Generales de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién emitidos por el Consejo Superior
Estratégico de la Empresa Publica - COSEEP.

ARTICULO 7. (APROBACION DEL REGLAMENTO)

El Directorio de la Empresa Boliviana de Industrializacién de Hidrocarburos — EBIH, aprobara
el Reglamento de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de la Empresa, conforme a lo
establecido en el Decreto Supremo N° 368, Articulo 9 inciso f), concordante con el Articulo 8
inciso f) del Estatuto Orgénico de la EBIH, aprobado mediante Resolucion de Directorio N°
01/2010 de fecha 22 de septiembre de 2010.

ARTICULO 8. (MODIFICACION Y ACTUALIZACION)

Compete a el Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de
Transparenciay Lucha Contra la Corrupcién de la Empresa Boliviana de Industrializacion de
Hidrocarburos — EBIH, proponer las modificaciones al presente Reglamento, para cuyo
objetivo debera promover para su actualizacion los ajustes o enmiendas que sean necesarios
para su ulterior aprobacién, conforme lo previsto en el articulo precedente.

ARTICULO 9. (APLICACION SUPLETORIA)

De constatarse algun vacio procedimental en la aplicacion del presente Reglamento, se
acudird a la Convencién Interamericana Contra la Corrupcion aprobada por Ley N° 1743 de
15 de enero de 1997, Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion aprobada
por Ley N° 3068 de 1 de junio de 2005, los principios rectores que rigen en la Constitucion
Politica del Estado y las disposiciones legales del area legal pertinente como: Ley N° 466 de
la Empresa Publica, Ley N° 004 de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”, Codigo de Comercio, Cadigo Civil,
Procedimiento Civil, y otras normas aplicables por conexidad y concordancia.
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CAPITULO I
ESTRUCTURA

ARTICULO 10. (ORGANIZACION)

La Empresa Boliviana de Industrializacion de Hidrocarburos — EBIH, por sus caracteristicas
y naturaleza para los objetivos y fines de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion en el marco de la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion y los Lineamientos Generales de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion emitidos por el Consejo Superior Estratégico de la Empresa Publica - COSEEP;
esta conformada por las siguientes instancias:

a) El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de
Transparenciay Lucha Contra la Corrupcion.
b) Comité Institucional de Transparencia y Prevencion de la Corrupcion.

ARTICULO 11. (EXCLUSIVIDAD EN EL DESEMPENO DE FUNCIONES)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién de la Empresa Boliviana de Industrializacion de Hidrocarburos —
EBIH, desempefiara su funcién de manera exclusiva, conforme a la normativa vigente.

ARTICULO 12. (COMUNICACION DE DESIGNACION O RETIRO DEL JEFE (A) O
RESPONSABLE DE TRANSPARENCIA'Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION)

Conforme a procedimientos, plazos, causales de desvinculacion y formatos establecidos por
el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE)
comunicara la designacion o retiro del Jefe (a) o la o el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion.

ARTICULO 13. (CONFORMACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA
Y PREVENCION DE LA CORRUPCION)

El Comité Institucional de Transparencia y Prevencién de la Corrupcion estara conformado,
de acuerdo a la estructura de la EBIH, considerando su tipologia y sus formas
organizacionales, incluyendo al é&rea legal, de planificacion, de comunicacion, de
transparencia, de recursos humanos, y otra necesaria. Sera presidido por el o la Gerente
General de la Empresa Boliviana de Industrializacion de Hidrocarburos - EBIH, quien podra
designar a un delegado (a).
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ARTICULO 14. (REUNIONES DEL COMITE INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y
PREVENCION DE LA CORRUPCION)

El Comité Institucional de Transparencia y Prevencion de la Corrupcion, se reunird de manera
periddica, a convocatoria del Presidente, debiendo realizar al menos una reunion trimestral.
Las decisiones que adopte el Comité para resolver temas de su competencia podran ser
tomadas por consenso o con la aprobacion de dos tercios de los miembros del Comité,
debiendo consignarse en el acta los puntos de acuerdo y de disensos que pudieran existir.

En caso de empate, el presidente del Comité tendra el derecho a dos votos.

ARTICULO 15. (FUNCIONES DEL COMITE INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y
PREVENCION DE LA CORRUPCION)

I.  El Comité pondra a consideracion de la Maxima Autoridad de la Empresa Publica, la
politica institucional de transparencia y prevencién de la corrupcion, en el marco de
la normativa vigente, considerando el presupuesto para cada una de las acciones
planificadas para su aprobacion.

II.  Realizar el seguimiento de los resultados alcanzados en el Plan de Transparencia de
la Empresa en el marco de la Politica Institucional de Transparencia.

.  En el Marco de la Politica Institucional de Transparencia presentar informes
periodicos de los resultados alcanzados a la Maxima Autoridad de la Empresa
Publica, Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, Ministerio Responsable
de la Politica del Sector y OFEP. El Informe Final sera presentado al COSEEP.

IV.  Funciones relativas a la promocion de la Transparencia de la Gestion Publica, el
Derecho al Acceso a la Informacion, de la Participacién Ciudadana, y Coordinaciéon
Institucional:

1. Asegurara el acceso a la informacién institucional, preservando la informacion
reservada y estratégica de la Empresa Publica. Estableciéndose como instrumentos
minimos para la socializacion de la informacion, la publicacién de Memorias Anuales
y la presentacion institucional a través de la pagina WEB institucional, que debera ser
actualizada de manera periddica.

2. Promovera la participacion ciudadana, a través de la rendicion publica de cuentas,
siendo posible la inclusion de otros instrumentos de acuerdo con factibilidad, para la
socializacion de la informacién institucional y la promocién de la participacion
ciudadana.
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3. Actualizara periddicamente el portal de transparencia del Estado Plurinacional de
Bolivia con la informacion generada en el marco de sus funciones.

V. Funciones relativas a eliminar la corrupcion:

1. Coordinara la elaboracién/actualizacion del Cédigo de Etica, su socializacion, la
realizacion de acciones para promover una cultura de transparencia y lucha contra la
corrupcion.

2. Coordinara la elaboracion del mapa de riesgos institucional, para la identificacién y
gestion de riesgos, verificando el establecimiento de medidas de mitigacion a través
de diferentes estrategias, como: controles internos y externos, elaboracion de
reglamentos, procedimientos, simplificacion de procesos, la informatizacién de
tramites, pagos, otros necesarios, para prevenir los riesgos vinculados a corrupcion.

3. Coordinara la elaboracion de una politica de manejo del Conflicto de Intereses, en los
diferentes estamentos de la Empresa Publica para su inclusién en los Estatutos.

4. Verificara la elaboracion de reglamentos claros para la administracion de bienes y
servicios, y de personal, asi como la socializacion de los mismos.

5. Incorporard y administrard el buzon de reclamos internos (trabajadores y
trabajadoras) y externos (clientes, proveedores, publico).

6. Elaboracién de protocolos para el relacionamiento con los clientes y proveedores.

7. Oftras necesarias.

ARTICULO 16. (ARCHIVO INSTITUCIONAL)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién promovera la implementacion de un mecanismo eficiente de
manejo de la informacién en los archivos de gestidn, archivo central y archivo histérico de la
Empresa Boliviana de Industrializacion de Hidrocarburos — EBIH, emitiendo
recomendaciones de medidas correctivas correspondientes o promoviendo medidas
destinadas a este fin.
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CAPITULO 1l

MECANISMOS DE COORDINACION INSTITUCIONAL E
INTERINSTITUCIONAL

ARTICULO 17. (COMITE INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y PREVENCION DE LA
CORRUPCION DE LA EMPRESA BOLIVIANA DE INDUSTRIALIZACION DE
HIDROCARBUROS - EBIH)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la 0 el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion de la Empresa Boliviana de Industrializacion de Hidrocarburos -
EBIH, coordinara y ejecutara todos los planes, programas, proyectos y acciones en el marco
de la Politica de Transparencia y de Prevencion de la Corrupcién que fueran aprobados por
el Comité Institucional de Transparencia y Prevencion de la Corrupcion.

ARTICULO 18. (COORDINACION, SUPERVISION Y EVALUACION DEL MINISTERIO DE
JUSTICIA'Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL)

l. El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupciéon de la Empresa Boliviana de
Industrializacién de Hidrocarburos - EBIH, cumplird todos los lineamientos y
directrices emitidos por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, sea a
través de manuales, circulares, instructivos, modelos, formularios, informes,
dictdmenes u otros instrumentos de cumplimiento obligatorio y caracter vinculante.

II.  Lasupervisiony evaluacion de la implementacion de los componentes de prevencion,
gestion de denuncias por negativa injustificada de acceso a la informacion puablica y
posibles hechos o actos de corrupcion, sera ejercida por la citada Entidad
competente, rigiendo la obligatoriedad de remitir toda la informacién que fuera
requerida.

ARTICULO 19. (REMISION DE INFORMACION)

I.  Através del Sistema de Informacién de Transparencia, Prevencion y Lucha contra la
Corrupcion (SITPRECO), el Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el
Responsable de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de la Empresa
Boliviana de Industrializaciéon de Hidrocarburos - EBIH, registrara, remitird y
actualizara permanentemente la informacion sobre transparencia de la gestion,
prevencion de la corrupcion, gestion de denuncias y otra relevante o que fuera
requerida por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
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II. El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién remitird al Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional en el plazo de dos (2) dias habiles de conocidas las
denuncias por posibles actos de corrupcion, conforme a las previsiones de los
articulos 15y 17 de la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion.

ARTICULO 20. (CONTROL)

De conformidad al Articulo 58 inciso o) del Decreto Supremo N° 29894 modificado por del
Decreto Supremo N° 3058 inciso k), la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién
del Ministerio de Hidrocarburos ejercera el control sobre el desempefio relativo al
cumplimiento de las actividades inherentes a las funciones y mandatos establecidos en la
Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, el presente
Reglamento y demas normativas vigentes.
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CAPITULO IV
PREVENCION Y TRANSPARENCIA
SECCION |
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ARTICULO 21. (ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion promovera en la Empresa Boliviana de Industrializacién de
Hidrocarburos — EBIH, la adopcion de mecanismos, instrumentos y medidas destinadas al
cumplimento y ejecucién de la normativa sobre acceso a la informacion. A este efecto,
implementara acciones para la capacitacion y actualizacién de sus servidores publicos en
acceso a la informacion, promovera la adopcion de procedimientos agiles de atencion de
solicitudes de acceso a la informacion; y desarrollara sistemas de evaluacion y monitoreo del
cumplimento de la normativa sobre acceso a la informacion. Asimismo, el Jefe (a) del
Departamento de Transparencia o la 0 el Responsable de Transparenciay Lucha Contra la
Corrupcion impulsara la dotacibn de los medios o mecanismos mas apropiados, la
sistematizacion y publicacion de la informacion publica, asi como la implementacion de
centros de documentacién, redes de informacién, gobierno electrénico, telecentros y otros
instrumentos similares, que facilitaran el acceso y comprension de la documentaciéon e
informacion publica de la Empresa Boliviana de Industrializacién de Hidrocarburos — EBIH.

El acceso a la informacion sera garantizado a todos los ciudadanos (as) quienes deberan
presentar el requerimiento expreso mediante solicitud escrita y suscrita con su debida
identificacion a la Gerencia General de la EBIH, quien instruira a la instancia respectiva
poseedora de la informacién, proporcione dicha informacion en el plazo maximo de quince
(15) dias habiles. En caso de incumplimiento se asumiran las acciones legales que
correspondan, segun los articulos 11 y 17 del Decreto Supremo N° 28168 de acceso a la
informacion publica.

La copia de la nota de solicitud de informacién requerida por la o el ciudadano, asi como la
instrucciéon de la o el Gerente General de la EBIH de proporcionar la informacion, debera
remitirse a el Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion para el respectivo seguimiento y monitoreo de
la respuesta oportuna a la informacion solicitada.

Si la informacion demandada excediera en mas de 20 hojas o si esta se requiriese en medio

magnético, el solicitante debera proporcionar este material para vaciar el contenido de la
informacion.

10




REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA _ :
CONTRA LA CORRUPCION ebif?

EMPRESA BOLIVIANA DE INDUSTRIALIZACION DE HIDROCARBUROS

ARTICULO 22. (TRANSPARENCIA)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la 0 el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion promovera y coordinara con las areas, departamentos o
unidades organizacionales correspondientes de la Empresa Boliviana de Industrializacion de
Hidrocarburos — EBIH, la implementacién y funcionamiento de los siguientes instrumentos de
gestion:

1. Pé&gina web institucional de informacion publica.

2. Sistemas de archivo institucional que permita el acceso a informacion, de acuerdo a
normativa en vigencia.

3. Sistemas de gestion de documentacion, archivo central, archivo intermedio y archivo

histérico, de acuerdo a normativa vigente.

Sistemas de recepcién de correspondencia.

5. Sistemas o mecanismos tecnolégicos, informacién y comunicacién (TICS) para
transparentar la gestion y las actividades de la Empresa Boliviana de Industrializacion
de Hidrocarburos — EBIH.

»

ARTICULO 23. (PAGINA WEB INSTITUCIONAL)

Es funcién del Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de la empresa, monitorear la informacion
generada en la pagina web de la Empresa Boliviana de Industrializacién de Hidrocarburos —
EBIH, en lo que respecta a sus contenidos, velando que los datos sean confiables,
completos, oportunos, veraces en su difusion y transmision a través de este medio
tecnolégico; considerando ademas la informacion relativa a los procesos de contratacion.

SECCION I
ETICA PUBLICA

ARTICULO 24. (ETICA PUBLICA)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o0 el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién es encargado (a) de impulsar:

a) Laimplementacion de una Politica sobre Etica Institucional que garantice la eficiencia
y eficacia de los objetivos y fines en estricto cumplimiento del interés de la Empresa,
lo que debe velarse en todos los niveles de la administracion.

b) Mecanismos e instrumentos que coadyuven en el cumplimiento y respeto de los
derechos y garantias de las y los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

11
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¢) Mecanismos e instrumentos que coadyuven en el cumplimiento y respeto de los
derechos y garantias de las personas en su relacionamiento con el Estado.

d) La implementacién de incentivos institucionales para promover el cumplimiento y
observancia de las normas de conducta que debe cumplir todo servidor publico.

SECCION 1l
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL

ARTICULO 25. (RENDICION PUBLICA DE CUENTAS)

l. El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién es encargado (a) de la difusién del
informe a ser presentado en la rendicion publica de cuentas de la Empresa Boliviana
de Industrializacibn de Hidrocarburos — EBIH, en los plazos y condiciones
establecidas por la normativa en vigencia.

. El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion coordinara que todas las areas
organizacionales, departamentos o0 unidades de la Empresa Boliviana de
Industrializacién de Hidrocarburos — EBIH, para que proporcionen informacion de
caracter econémico - financiero, técnico y administrativo y los resultados de gestion,
necesarios para la elaboracion del informe y realizacién de la rendicién publica de
cuentas.

Ill.  La Rendicion Publica de Cuentas se realizara sobre la base de un analisis de la
Programacion Operativa Anual de la Empresa y del cumplimiento de los objetivos
propuestos, sobre la base de resultados concretos y su incidencia en la satisfaccion
del interés colectivo.

IV. En el caso de los objetivos no cumplidos, se debera explicar de forma resumida los
motivos que impidieron dicho cumplimiento. La rendicién de cuentas en base a
resultados, deberd sustentarse en principios de gestion e impacto institucional y
beneficio colectivo.

V. La Rendicion Publica de Cuentas se realizara en eventos publicos, en dos momentos
obligatorios: a) Audiencia Inicial y b) Audiencia Final de la Rendicion Publica de
Cuentas, conforme a los instrumentos emitidos por el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional.

12
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ARTICULO 26. (RENDICION PUBLICA DE CUENTAS ESPECIFICA)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la 0 el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupciéon promovera la Rendicion Publica de Cuentas especifica de la
Empresa Boliviana de Industrializacion de Hidrocarburos — EBIH, conforme a normativa en
vigencia, a realizarse en el lugar de ubicacién del proyecto o en el lugar de residencia de la
poblacién destinataria del proyecto, pudiendo ser presidida por las Maximas Autoridades de
la Empresa y asistida técnicamente por el o los responsables de la ejecucion del proyecto,
recayendo la responsabilidad de su realizacion en las Maximas Autoridades, conforme la Ley
de Participacion y Control Social N° 341 de 6 de febrero del 2013 en el Articulo 38.

ARTICULO 27. (CONTROL SOCIAL)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la 0 el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion, de forma coordinada con todos los departamentos de la
Empresa Boliviana de Industrializacién de Hidrocarburos — EBIH, estara encargado (a) de:

1. Propiciar y generar espacios de participacion y control social, sobre la base de una
identificacion precisa de los sectores de la sociedad relacionados de forma directa o
indirecta con las funciones de la Empresa.

2. Promover espacios de participacion y control social cuando cualquier sector de la
sociedad decida involucrarse de forma activa en las labores de control social.

3. Generar planes y programas de capacitacion ciudadana en materias relativas a
participacién ciudadana, transparencia, acceso a la informacion, prevencion, lucha
contra la corrupcion y otras materias relacionadas, destinadas a fortalecer la
participacion ciudadana en la prevencion y lucha contra la corrupcion.

ARTICULO 28. (CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CONTROL SOCIAL)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o0 el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion garantizara el cumplimiento de la normativa sobre participaciéon
y control social, velando que la Empresa Boliviana de Industrializacion de Hidrocarburos —
EBIH, dé cumplimiento a sus obligaciones de:

a) Actuar con transparencia.

b) Crear espacios permanentes para la Participacion y Control Social en todos los
niveles del Estado.

c) Planificar y evaluar politicas estatales con participacion de la sociedad civil
organizada.

d) Realizar periddicamente procesos de Rendicion Publica de Cuentas.

13
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ARTICULO 29. (CAPACITACION Y PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la 0 el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion es el encargada (0) de promover, generar y ejecutar politicas,
planes, programas y proyectos de capacitacion para el ejercicio de la Participacion y Control
Social de manera amplia, activa, plural e intercultural; y la capacitacion de los actores de la
Participacion y Control Social, de manera sistematica y sostenida.

SECCION IV
GESTION DE RIESGOS
ARTICULO 30. (GESTION DE RIESGOS)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién mediante el Comité Institucional de Transparencia y Prevencion
de Lucha Contra la Corrupcion promovera planes, programas y medidas de gestion de
riesgos para prevenir posibles hechos o actos de corrupcion en la Empresa Boliviana de
Industrializacion de Hidrocarburos — EBIH.
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CAPITULO V
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
SECCION |
GESTION DE DENUNCIAS

ARTICULO 31. (TIPOS DE DENUNCIA)

I.  La gestion de denuncias que realice el Jefe (a) del Departamento de Transparencia
o la o el Responsable de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, podra ser
activada a través de denuncias:

a) Escritas, considerando la identidad del denunciante, o podran ser anénimas.
b) Verbales, registradas en un Formulario de Denuncia aprobado para el efecto,
considerando la identidad del denunciante, o podran ser anénimas.

II. Las personas naturales o juridicas que por medio de sus representantes tuvieran
conocimiento de un hecho o acto de corrupcion, deberan presentar la denuncia
correspondiente.

lll.  Ante el conocimiento fehaciente de una noticia de impacto social, relacionada a
hechos o actos de corrupcion, de servidoras o servidores publicos o ex servidoras o
servidores publicos de la Empresa Boliviana de Industrializacién de Hidrocarburos —
EBIH, el Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién procedera a la apertura y gestion de
denuncias.

IV. La o el denunciante podra adjuntar documentacion o en su caso podra hacer
referencia sobre el lugar, tiempos y hechos relatados que por su descripcion
coherente permita ser verificada.

V. La o el denunciante podra solicitar la reserva de su identidad ante el Jefe (a) del
Departamento de Transparencia o la o el Responsable de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion, instancia que tomara todos los recaudos pertinentes, bajo
responsabilidad de acuerdo a lo establecido en el Articulo 17 de la Ley N° 004 de
Lucha Contra la Corrupcién Enriquecimiento llicito e Investigacion de Fortunas
“Marcelo Quiroga Santa Cruz”, de 31 de marzo de 2010.
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ARTICULO 32. (RECEPCION DE DENUNCIAS)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién, inmediatamente recepcionada la denuncia debera registrar y
asignar un nuamero de registro administrativo y en el plazo de cinco (5) dias hébiles,
determinara la admision o rechazo en el marco de los requisitos establecidos en la Ley N°
974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

ARTICULO 33. (ADMISION DE DENUNCIA)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion emitira el informe correspondiente debidamente fundamentado,
disponiendo la admision de la denuncia, cuando verifique el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Articulo 22 de la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion.

ARTICULO 34. (RECHAZO DE LA DENUNCIA)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion, en el plazo de cinco (5) dias hébiles, emitird el informe
correspondiente debidamente fundamentado, disponiendo el rechazo de la admision de la
denuncia por las siguientes causales:

a) Falta de competencia, atribuciones o facultades del Jefe (a) del Departamento de
Transparencia o la o el Responsable de Transparenciay Lucha Contrala Corrupcion.

b) Cuando la denuncia no cumpla los requisitos previstos en el Articulo 22 de la Ley N°
974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

c) Cuando la denuncia esté referida a una disputa entre particulares y no afecte los
intereses patrimoniales ni cause dafio a la integridad o el prestigio de la Empresa.

ARTICULO 35. (COMUNICACION AL DENUNCIANTE)
El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de Transparencia y

Lucha Contra la Corrupcion informara la admisién o rechazo al denunciante a través de nota
de respuesta debidamente fundamentada.
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SECCION I
PROCEDIMIENTO DE LA GESTION DE DENUNCIAS

ARTICULO 36. (PLAZO PARA LA GESTION DE DENUNCIAS)

I. La gestion de denuncias, efectuadas por el Jefe (a) del Departamento de
Transparencia o la 0 el Responsable de Transparenciay Lucha Contra la Corrupcion,
debera concluir en el plazo de cuarentay cinco (45) dias habiles, computables desde
la recepcidn de la denuncia; en caso de identificar la necesidad de ampliar el plazo,
para complementar la recopilacion de informacién, informard justificadamente cinco
(5) dias habiles antes de la conclusién del plazo al inmediato superior en linea
funcional dependiente, que ejerce control como ente de tuicién sobre el Jefe (a) del
Departamento de Transparencia o la o el Responsable de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion de la EBIH en concordancia con el Articulo 20 del presente
Reglamento.

Il.  Elinmediato superior que ejerce control comunicara por escrito dentro de 48 horas:

a) Aceptando la justificacion y ampliando el plazo, por Unica vez, por el tiempo
previsto en la parte final del articulo 30 de la Ley N° 974 de Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, recomendando emitir el informe
final fundamentado a la conclusién del plazo.

b) Rechazando la ampliacion del plazo, al ser injustificada la solicitud de
ampliacion, recomendando emitir el informe final fundamentado
correspondiente.

ARTICULO 37. (INFORMES TECNICOS)

Conforme a formatos, procedimientos y plazos establecidos por el Ministerio de Justicia y
Trasparencia Institucional, el Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el
Responsable de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion podra requerir informes
técnicos especializados a las entidades privadas sobre los hechos o actos de corrupcion
objeto de la denuncia cumpliendo lo establecido en el articulo 25 paragrafos Il y 11l de la Ley
N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion. Asimismo, también
podra requerir informes técnicos especializados por servidores publicos de entidades del
Estado, Empresas Publicas, Empresas donde el Estado tenga participacion mayoritaria,
siempre y cuando no exista duda razonable de su imparcialidad por conflicto de intereses o
vinculacion administrativa estrecha con la Empresa.
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ARTICULO 38. (DIRECTRICES GENERALES DE RECOPILACION DE INFORMACION)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la 0 el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion, en el marco de los articulos 4 y 25 de la Ley N° 974 de Unidades
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, debera agotar todos los medios idoneos y
objetivos, en la gestion de denuncias, a tal efecto procedera a:

a) Analizar la pertinencia de requerimiento de informacion, complementacién de
informacion o de informe (s) técnico (s), para establecer la existencia del hecho o acto
de corrupcion.

b) Realizar el seguimiento y monitoreo al requerimiento de informacion, dentro de los
plazos establecidos.

c) Verificar y contrastar la informacion remitida respecto al hecho o acto de corrupcion.

d) Realizar la verificacion “in situ” a la Direccién, Jefatura, Departamento o Unidad de la
Empresa Boliviana de Industrializacion de Hidrocarburos - EBIH, para establecer la
existencia de la informacion pertinente al hecho o acto de corrupcién denunciado.

ARTICULO 39. (INFORME FINAL)

Concluida la recopilacién de informacion, el Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la
0 el Responsable de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion emitira el respectivo
informe final debidamente fundamentado, en el marco de los pardmetros expuestos y
dispuestos en el articulo 26 de la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion.

ARTICULO 40. (RESULTADOS DE LA GESTION DE DENUNCIAS)

l. Emitido el informe final y puesto a conocimiento de la Maxima Autoridad Ejecutiva
de la Empresa Boliviana de Industrializacion de Hidrocarburos - EBIH, el Jefe (a)
del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion realizard seguimiento a las recomendaciones
emitidas en el informe final que pueden ser:

a) Archivo de antecedentes y comunicacion al denunciante.
b) Adopcién de medidas correctivas y preventivas.

c) Suspension del Proceso de Contratacion.

d) Solicitud de auditoria.

e) Solicitud de inicio de proceso administrativo o disciplinario.
f) Presentacion de denuncia penal ante el Ministerio Publico.
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Verificando el cumplimiento de las recomendaciones del informe final, el Jefe (a)
del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién, procedera al cierre y archivo de los antecedentes.

En las denuncias penales, o inicio de proceso administrativo el Jefe (a) del
Departamento de Transparencia o la o el Responsable de Transparenciay Lucha
Contra la Corrupcion, efectuard seguimiento sin intervencion directa hasta su
conclusion.
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CAPITULO VI
NEGACION DE ACCESO A LA INFORMACION

ARTICULO 41. (DENUNCIAS DE NEGACION DE ACCESO A LA INFORMACION)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la 0 el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion, a denuncia o de oficio gestionara las denuncias de negativa
injustificada de acceso a la informacién de acuerdo al procedimiento de los siguientes
articulos del presente reglamento.

ARTICULO 42.- (ACCIONES SOBRE LA NEGATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION)

El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién, de forma inmediata debera realizar las siguientes acciones:

a) Mediante nota interna solicitara sobre la negativa de la informacion, un informe a la
unidad organizacional correspondiente otorgandole un plazo de diez (10) dias habiles
y velara por el cumplimiento del mismo.

b) Ademas podra realizar llamadas, correos electronicos, fax y otros que considere
pertinentes con la finalidad de que se entregue la informacién requerida al solicitante
0 en su caso remita el informe de justificacion de negativa de la informacion en el
plazo establecido en el inciso a) del presente articulo.

c) Podré realizar una verificacion (in situ) oportuna sobre la denuncia de negativa de
informacion en la seccion, oficina o despacho del personal responsable, acto que
deberé hacerse constar en informe expreso.

ARTICULO 43.- (ELABORACION DE INFORME)

Recepcionada la informacion solicitada, y/o otros antecedentes, el Jefe (a) del Departamento
de Transparencia o la o el Responsable de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién
deberé realizar un informe técnico legal estableciendo lo siguiente:

a) De cierre de caso, cuando se verifique que la unidad organizacional procedié a
entregar la informacién requerida por el solicitante.

b) Confirma que la informacion es de caracter secreto, reservado o confidencial, el
mismo que por ley o norma expresa esté declarada la reserva y no es posible
difundirlo.
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c) Determina la existencia de una negativa injustificada de informacién e instruye la
entrega de la informacién requerida por el denunciante en el plazo maximo de cinco
(5) dias habiles.

d) En el caso previsto en el inciso precedente (inciso ¢) debera presentar denuncia por
negativa injustificada de informacion ante la autoridad competente a efectos de
determinar responsabilidad por la funcién publica sobre la vulneracién al derecho
constitucional sobre acceso a la informacion de las y los ciudadanos.

ARTICULO 44.- (CIERRE DE CASO)
Procedera el cierre de caso cuando:

a) Cuando se haya logrado la entrega de la informacion requerida por el denunciante.
b) Cuando la informacién solicitada sea secreta, reservada o confidencial.

En ambos casos comunicara al denunciante el cierre de caso.

ARTICULO 45.- (PLAZO)

El procesamiento de los casos por Negacion de Acceso a la Informacién deben resolverse
dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes de presentada la denuncia. So6lo de forma
excepcional, por una sola vez el plazo podra ampliarse hasta diez (10) dias habiles.

ARTICULO 46.- (ENCUBRIMIENTO EMERGENTE DE LA NEGACION INJUSTIFICADA DE
ACCESO A LA INFORMACION)

La servidora o servidor publico que de manera intencionada se negare injustificadamente a
prestar la informacién solicitada en los plazos establecidos y en su contenido revelaré hechos
de posibles actos o hechos de corrupcién, sera denunciado (a) por el delito de encubrimiento.
El Jefe (a) del Departamento de Transparencia o la o el Responsable de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion debera hacer constar en el informe final el posible encubrimiento.

DISPOSICION FINAL

UNICA: El Jefe (a) del Departamento de Transparencia establecido en el organigrama actual
de la Empresa Boliviana de Industrializacion de Hidrocarburos — EBIH, se ejercera por la o
el Responsable de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, designada (o) por la o el
Ministro de Hidrocarburos del Estado Plurinacional de Bolivia, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 11, paragrafo Il de la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion.
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